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CONTRATO DE AQUISICAO DE SERVICOS DE VIAGENS

A SEPEAN BRASIL TURISMO LTDA - devidamente cadastrada no Ministério de Turismo sob o n° 23.010482.10.0001-4 na
IATA sob n® 57-5-15931-1, associada a ABAV/RS, SINDETUR/RS e UGART, ¢ a responsavel pelo planejamento, organizagao e
execucdo da programacdo e servicos contratados, conforme condi¢des especificas descrita neste documento e mesmo sendo
intermediaria entre usudrio e demais entidades prestadoras de servicos, responde pela escolha nos termos da lei Civil e, no que
couber, nos termos da Lei do Consumidor, ndo respondendo conseqiientemente, nem se solidarizando por atos ou eventos, cuja
responsabilidade legal ou contratual decorra de legislagdo especifica, como no caso de transportes aéreos, terrestres, maritimo e
ferroviarios, bem como dos hoteleiros, que responderao na forma da lei vigente.

estdo adquirindo um produto elaborado e operado pela sepean brasil turismo com saida dia ............ Jveeeeenanans Jovovieeiinannn
através da Agéncia
de acordo com as especificagcdes constantes na confirmag¢@o de reserva em nosso site ou tarifario. O programa mencionado ndo
inclui taxas de embarques em aeroportos, portose fronteiras (que poderdo ser pagas antecipadamente quando for solicitado e
possivel), despesas como vistos, vacinas e documentacao; também nao inclui refeicdes nido mencionadas, bebidas, gorjetas,
maleteiros, meios de elevagdes, passeios opcionais ou sugeridos e de carater pessoal como: lavanderia, telefonemas, extrasnos
hotéis e quaisquer outros ndo mencionados expressamente nas confirmagdes de reservas, sendo responsabilidade do passageiro.

1.- CONDICOES GERAIS:

1.1. Servicos: SEPEAN Brasil Turismo Ltda atua como intermediaria entre seus clientes (agéncias de viagens) e prestadores de
servicos contratados para tal, declinando a sua responsabilidade por todo e qualquer problema, perdas ou danos, resultantes de
casos infortuitos ou de forca maior, ou seja: greves, disturbios, quarentenas, guerras, fendmenos naturais: terremotos, furacdes,
enchentes, avalanches, modificagdes, atrasos e/ou cancelamento de trajetos aéreos devido a motivos técnicos, mecanicos e/ou
meteorologicos, sobre os quais ndo possuimos poder de previsao ou controle.

1.2. Solicitagdo e confirmagdo de reservas: serdo sempre recebidas e respondidas por escrito e podera ser solicitado um sinal por
passageiro conforme condi¢des especificas em cada roteiro. Nos casos de reservas de ultimo momento, assim consideradas aquelas
que efetivadas até 07 (sete) dias uteis anteriores a saida da cidade de origem, o valor do deposito podera ser acrescido de um
percentual do valor do programa como taxa de comunicagao.

1.3. Pagamentos: o pagamento total devera ser efetuado ap6s confirmagao dos servigos solicitados e de acordo com as instrugdes
acertadas ou descritas. O ndo cumprimento permitira a SEPEAN cancelar os servigos confirmados, obedecendo as clausulas do
item 1.2.

1.4. Documentagdo de viagem: apds o pagamento total da viagem, ficardo disponiveis na sede da SEPEAN para serem retirados
pelo agente de viagem ou por seu portador.

1.5. Alteracdes técnicas-operacionais: a SEPEAN Operadora, em parceria com seus fornecedores, reserva-se o direito de promover
as alteracdes que se fizerem necessarias em itinerarios, hotéis, servigos etc. sem prejuizo para os passageiros e agéncias de viagens,
como também alterar data de embarque a fim de garantir o transporte aéreo, limitando essas alteragdes hd um dia a mais ou a menos
da data original, informando o cliente sobre a alteragdo e dando-lhe a opgdo de aceitar a mesma ou cancelar sua reserva com o
respectivo reembolso do(s) valore(s) ja pago(s).

1.6. Alteragdo de pregos: os precos poderdo sofrer alteragdes decorrentes de variagdes cambiais e/ou resolugdo governamentais da
IATA ou do DAC que comprovadamente os altere. No caso de grupos por adesdo, a alteragdo de precos ¢ atrelada ao numero de
participantes, informacdes esta que devera constar do acordo especifico

2. CONDICOES ESPECIFICAS DO TRANSPORTE AEREO:

2.1.Passagem aérea: o bilhete de passagem aéreo € a expressao do contrato de transporte aéreo firmado entre passageiro e a empresa
de transporte, sendo, portanto, regido pelas normas internacionais (Convengdo de Varsovia) e o Cddigo Brasileiro de
Aecronautica. No caso de ndo haverbilhetes (e sim e-tickets), sugerimos consultar as companhias aéreas.

2.2. Bagagem: o transporte sera feito de acordo com os critérios das Cias. Aéreas que em geral, permitem transportar
um volume até20kg por pessoa sem pagamento de sobre-taxa.

2.3. Responsabilidade: no caso de atraso de vdo, perda ou extravio de bagagem, fica previamente estabelecido que a
responsabilidade serd exclusivamente da Cia Aérea em questdo de acordo com as normas Internacionais (Convengdo de
Varsovia) e o Codigo Brasileiro de Aeronautica.

Passageiro Agéncia SEPEA
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2.4.Escalas Técnicas: arealizacdo de escalas técnicas ficara a critério do comandante da acronave.

2.5. Embarque: os passageiros deverdo, sob sua responsabilidade, apresentarense-se no aeroporto (ou em outro local previsto) com
no minimo 02 (duas) horas antes do horario previsto para embarque, informado pela operadora, portando os documentos
necessarios para embarque, entrada e saida dos paises aos quais se destinar; da mesma forma sera de responsabilidade dos
passageiros reconfirmar diretamente na companhia aérea cada voo subseqiiente com antecedéncia minima de 72 horas da saida.

2.6. Atraso de passageiros: o transportador ndo podera retardar um voéo para aguardar passageiros porventura retidos por
autoridades fiscais ou policiais para fiscalizagdo. O ndo embarque caracterizara cancelamento da viagem e sofrera as penalidades
especificas do item 6.

2.7.Reembolso de passagens aéreas: como a SEPEAN Operadora Turistica ndo comercializa passagens aéreas avulsas, em caso de
cancelamento da viagem, serdo aplicadas as regras de cancelamento constantes no item 6.

2.8. Atendimento: o atendimento do passageiro para embarque, o despacho de sua bagagem e sua entrega no destino, a operagdo da
acronave ¢ a definicdo de assento sdo de inteira responsabilidade da transportadora aérea, cabendo a operadora, sempre que
possivel, procurar acomodar o passageiro de acordo com sua escolha.

2.9. Atraso de voos: em caso de atraso no voo, quando resultar na perda de servigos ou pernoites, a responsabilidade da operadora
limita-se a sempre ¢ somente quando for possivel, reajustar o programa para oferecer tours perdidos nos dias seguintes, mediante
pagamento de servico no local, pelo passageiro, sem reembolso.

2.10. Programa de milhas: a inscricdo e a manuten¢do nos diversos programas de incentivo (contagem de milhagem) das
companhias aéreas devem ser de responsabilidade dos passageiros.

3.CONDICOES ESPECIFICAS DAHOSPEDAGEM

3.1. ASEPEAN Operadora nao acomoda passageiros em apartamentos a compartir. Caso areserva seja feita em apartamento duplo
ou triplo, o agente de viagens compromete-se a informar o nome do segundo ou terceiro passageiros, até o prazo final para
pagamento. Caso contrario, serd acrescido o adicional para acomodag@o em apartamento single.

3.2. A diaria nos hotéis na América do Sul inicia-se as 15 hs e encerra-se, normalmente, as 10 hs. Sendo assim, os apartamentos s6
poderdo ser ocupado/desocupado dentro desse horario. Caso o embarque/desembarque se efetue apds este horario, podera ser
solicitado ao hotel que guarde a bagagem no deposito do mesmo (isto em hotéis que oferecem este servigo). Ter em conta que estes
horarios poderao ser alterados conforme a regido e situagao de ocupagao do hotel.

4.CONDICOES ESPECIFICAS DA PARTE TERRESTRE (TRASLADOS E PASSEIOS)

4.1. Condigdes especificas dos servigos de traslados e passeios: quando traslados e passeios descritos no roteiro forem regulares de
turismo, serdo servigos compartidos com outros passageiros, e serdo realizados em veiculo de tamanho proporcional ao ntimero de
pessoas. E permitida uma mala média por passageiro, mais uma mala de mdo. Caso haja mais bagagens, fica sujeito a uma cobranga
adicional. O trasladista permanece no aeroporto até 60 minutos apos a hora do pouso do avido. Caso o passageiro tenha qualquer
problema ou de imigragdo, localizagdo de bagagem, visita a Free-Shop ou de qualquer outra natureza, o servigo no sera realizado
endo haverd reembolso do mesmo.

4.2. Opcionais: em nosso site e folhetos poderemos indicar passeios, visitas e restaurantes opcionais. Estes ndo estdo incluidos em
nosso produto, constituindo-se mera sugestio. Assim, ndo ¢ de nossa responsabilidade a operagao e qualidade dos mesmos.

5.CONDICOES ESPECIFICAS PARA CRUZEIROS:

As condicdes especificas para reservas, pagamentos, alteracdes, cancelamentos reembolso e documentag@o para cruzeiros fazem
parte do documento proprio da companhia de cruzeiros, que estd a disposi¢ao de todos na SEPEAN Operadora e serd encaminhado
aos agentes de viagens no momento da reserva.

6. ALTERACOES, CANCELAMENTOS, NO SHOW E REEMBOLSOS.

6.1. Alteragdes: os pedidos de alteragdo poderfo implicar na aplicagdo de penalidades ao passageiro, por for¢a dos
contratos firmados pela Operadora com seus fornecedores e/ou pessoas chamadas a prestarem seus servigos.
6.2.Cancelamentos: entende-se por cancelamento a desisténcia da viagem e/ou do servigo contratado, bem como

alteragdo de datas. Solicitagdes de cancelamento da viagem ou servigos contratados deverdo ser feitas por escrito (e-mail
ou fax) e quando recebidos apdsaconfirmacdo dos servigos, terdo em todos os casos, taxas por gastos de comunicacdo
no valor de US$ 10,00 (dez dblares) por reserva terrestre e de US$ 60,00 (sessenta dolares) por cada reserva envolvendo
parte aérea. As penalidades serdo aplicadas segundo a antecedéncia com que forem comunicadas ou de acordo com as
condigdes de produtos especificos, informados no ato da confirmagdo. Caso ndo tenha nenhuma indicagdo expressa na
confirmagdo, a regra padrdo para calculos do valor das multas (alem da taxa de comunicagdo) éa seguinte...

=Até21 dias antes do inicio da viagem, valor correspondente ataxa de comunicagdo maiseventuais despesas de
cancelamento de passagem aérea caso esta jaesteja emitida.

=De20 a 10 dias antes do inicio da viagem, 25% do valor total do programa + taxas de comunicacdes.

=De 09 a 03 dias antes do inicio da viagem, 50% do valor total do programa + taxas de comunicagdes.

=Menos de 03 dias antes do inicio da viagem, 100% de multa.

Passageiro Agéncia SEPEAN
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6.2.1. Cancelamento de bilhetes aéreos:

6.2.1.1. Voos Regulares/Bloqueios: os bilhetes aéreos incluidos nos pacotes operados pela SEPEAN Operadora referem-se a
tarifas especiais exclusivas para utilizacdo em pacotes completos, com parte terrestre incluida - ndo podendo ser considerados
individualmente, por for¢a de contrato com as companhias aéreas. Assim, em caso de cancelamento da viagem, serdo aplicadas as
regras de cancelamento mencionadas no item 6.2..

6.2.1.2. Fretamentos: no caso de pacotes com voos fretados, o cancelamento sé podera ser feito dentro do prazo informado na
confirmagdo da reserva, sendo que apds o prazo ndo havera devolugdo de valores. Mesmo dentro do prazo de cancelamento podera
haver cobranca de multa, sendo que sera expressamente informada no ato da confirmacao da reserva.

6.2.3. No show aéreo: o no-show aéreo sera considerado desisténcia de viagem e caird nas regras de cancelamento, com penalidade
100% do valor do programa.

6.2.3.2. No show terrestre: caso o passageiro ndo compareca ao hotel no periodo solicitado na reserva (no-show), sera cobrada uma
multa de acordo com as normas do hotel e/ou fornecedor, mais despesas operacionais.

6.3 Reembolsos: eventuais reembolsos somente serdo concedidos mediante a apresentagdo de recibos comprobatorios, em caso de
ndo obté-los, o passageiro devera contatar o guia ou operador local (cujos contatos estdao indicados em nossos vouchers), ¢ 0 mesmo
se reportard diretamente a SEPEAN Operadora, para comprovacao dos servicos ndo prestados. Este reembolso serd pago apds a
apresentacdo dos documentos acima citados e valores creditados pelos fornecedores locais, sem juros e sem corre¢cdo monetaria.
Nao havera reembolso de qualquer item que compde o programa, ndo utilizado por iniciativa do passageiro.

6.4. Reclamagdes: em caso de reclamagdes quanto a prestagao dos servigos, o cliente devera encaminhar por escrito a SEPEAN
Operadora até 30 dias ap6s o encerramento dos mesmos, conforme Artigo 26, Inciso I, paragrafo I° do Coédigo de Defesa do
Consumidor. Se nao o fizer dentro do prazo estipulado, arelag@o contratual sera considerada perfeita ¢ acabada.

7.DOCUMENTACAO PESSOAL

7.1.Documentacdo para embarque: Para embarque aéreo dentro do Mercosul (Uruguai, Paraguai, Chile, Argentina e Peru), sdo
aceitos em carater de turismo como documento de identificacdo, Carteira Identidade nacional (RG emitido pela Secretaria de
Seguranga Publica), original em perfeito estado de conservacdo e com foto atualizada, ou passaporte valido emitido pela Policia
Federal. Carteiras de habilitagdo, de associa¢des de classe profissionais e certiddes de nascimento ndo s@o aceitas em hipdtese
nenhuma, mesmo no caso de bebés e criangas. Para viagens na América do Sul (exceto os paises citados acima), América Central,
América do Norte, Europa, Asia, Africa e Oceania, os passageiros deverdo ter passaporte com validade minima de 6 meses e os
devidos vistos, quando necessario. Todos os documentos deverdo ser originais - sob nenhuma hipdtese poderdo embarcar com
copias de documentos, mesmo autenticados. Em casos ndo mencionados, consultar a Operadora, Cia. Aérea e/ou ao respectivo
Consulado.

7.2.Menores de Idade: menores de 18 anos desacompanhados de seus pais necessitam de uma autorizacdo de ambos no
Juizado de Menores. Quando viajarem desacompanhados de um dos pais, necessitam da autorizacdo do outro, assinada
em Cartorio.

7.3.Responsabilidade: a documentagdo pessoal, vistos, vacinas, documentacdo validas etc., é de total responsabilidade do
passageiro ¢ de seuagente de viagens.A SEPEAN Operadora, bem como as Cias. Aéreas ououtras transportadoras, nido
poderdo ser de forma nenhuma responsabilizadas pelo cancelamento da viagem de passageiros que ndo possuirem a
documentacdo adequada, ereserva-seo direito de ndo permitir o embarque caso isso ocorra, uma vez que existe legislacao
especifica que as obriga a tal ag@o.Assim a responsabilidade de embarque gerada por falta de documentacéo caracterizara
cancelamento da viagem, sendo aplicada as penalidades doitem 5.

7.4.Imigracdo: cada pais apresenta critérios distintos paraaentrada no pais (vistos, vacinas, questionarios feito localmente,
etc.) ASEPEAN Operadora ndo possui nenhum vinculo com as autoridades federais de cada pais, no que diz respeito a
entrada dos passageiros nos mesmos, portanto ndo se responsabiliza por qualquer problema que os passageiros possa ter
com as autoridades federais locais.

8.CONSIDERACOES FINAIS

8.1.Bagagem: a bagagem e demais itens pessoais do passageiro ndo sdo objetivos deste contrato, sendo que estes viajam
por conta e risco dos passageiros. A Operadora ndo se responsabiliza pela perda, roubo, extravio ou danos que as bagagens
possam sofrer durante a viagem, por qualquer causa, incluindo sua manipulacao em traslados, quando este servigo existir. Na
hipotese de sofrer algum dano ou extravio, o passageiro deve apresentar, no ato, reclamag@o a companhia transportadora.
Recomenda-se fazer o seguro das mesmas antes do inicio da viagem. Em traslados e excursdes terrestres, o passageiro tera o
direito a transportar um volume de até 20kgalem dabagagem de mdo.
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8.2. Valores: a SEPEAN Operadora ndo se responsabiliza por roubo de documentos, objetos de valores e pessoais durante a viagem.
Recomenda-se verificar junto ao hotel a existéncia de cofres para guarda desses. As seguradoras no Brasil oferecem seguro de
extravio de bagagem somente quando esta for destinada a algum lugar através de transporte aéreo, portanto ndo oferecem seguro
caso haja extravios em sagudo de aeroportos, dentro de taxis, ou traslados, hall de hotéis ou ainda no quarto de hotéis. A SEPEAN
Operadora ndo aconselha a levar itens de grande valor nas viagens, e caso necessario ¢ aconselhavel leva-los na bagagem de mao.
Caso opte por deixar valores no cofre do hotel, verifique a cobertura oferecida no caso de arrombamento do cofre. A SEPEAN
Operadora ainda aconselha a nunca deixar malas fora do quarto, no corredor do hotel, mesmo quando uma operadora local solicitar
tal procedimento. Caso a mala suma no corredor, nem o hotel, nem a operadora local assumem a responsabilidade.

8.3. Cartdo de Assisténcia Internacional: a operadora recomenda sempre a compra de um cartdo de assisténcia internacional, um
cartdo mais abrangente pode ser obtido, desde que o passageiro solicite-o mediante pagamento do acréscimo aplicavel.

8.3.1. No caso de programas que ja incluem um cartio de assisténcia internacional, um cartdo mais abrangente pode ser obtido,
desde que o passageiro solicite-o mediante pagamento do acréscimo aplicavel.

8.3.2. Os servigos previstos pelo plano s6 sdo validos no exterior e sdo prestados de acordo com suas condigdes gerais.

9. FORO:
O Foro eleito para dirimir eventuais questdes que possa surgir ficana cidade de Porto Alegre/RS.

Ao participar da programagdo em questdo, o passageiro e sua mandataria, agéncia de viagens, declaram conhecer as condi¢des
especificas relativas ao programa adquirido, pelo que aderem contratualmente.

...................................................................... Leveeeireeereeenennenenenenenesenend e
Assinatura do Passageiro Responsavel Agéncia de Viagem Vendedora
NOIME! ...ttt NOME: ...
CPE e s CPE ettt
SEPEAN
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